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“* A 12 cadeia de grandes armazéns da Europa,
e a unica na Peninsula Ibérica

* O Unico Department Store em Lisboa

¢ Situado no coracao de Lisboa, desde 2001

Forte reputacao baseada principalmente em:

&

*%* Grande variedade de marcas de alto nivel

** Os mais elevados padroes de servico ao cliente
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** Comunicacao permanente nos media
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Na Vanguarda
do Retalho

Cerca de 20.000 visitantes diarios
Clientes de classe alta e média alta

Maioritariamente mulheres entre 25 e 64
anos

Clientes urbanos, sofisticados

Principal destino em Lisboa para turismo de
shopping para turistas oriundos do Brasil,
Angola, EUA, China, Reino Unido e UE

DEPARTMENT STORES
SPAIN & PORTUGAL



O NOSSO MUNDQO:

MARCAS EXCLUSIVAS, BOLSAS, SAPATOS,
MODA MULHER, MODA HOMEM, MODA"
RELOGIOS, JOIAS, GOURMET, ACESSORIOS, PERI
COSMETICA SELETIVA,  OCULOS DE SOL;
DECORACAO, DESPORTO E TECNOLOGIA. 2

LISBOA
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PASTEL DE NATA E

10% REWARD CARD REEMBOLSO TAX FREE
- oL BEBIDA DE BOAS VINDAS

IMEDIATO NA LOJA

S =

PERSONAL SHOPPER STAFE MULTILINGUE LOUNGE EXCLUSIVO
COMPRA MAOS LIVRES SERVICO DE PAGAMENTO SERVICO DE WIFI GRATIS

ALl PAY & PIX ENTREGA NO DIA €2Cavie fngints
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SERVICOS | LOUNGE
INTERNATIONAL DESK

O Lounge do International Desk é o espaco exclusivo ao cliente
internacional, turista estrangeiro, onde oferece assisténcia
personalizada com staff multilingue.

E no International Desk que o cliente recolhe as compras do servico | E =y
nandsfree shopping, ativa o seu cartdo 10%, realiza o formulario Tax =~ = |

-ree no fim das compras, e recebe o reembolso imediato do Tax
-ree.

LLLLLLL

_ocaliza-se:
Piso 0 em Lisboa LR
Piso 1 em Gaia Porto. BEE

Encontra-se também a entrada da loja, em Lisboa, entre a Starbucks
e a Tesla, o Information Desk
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SERVICOS | 10% REWARD CA

O cartao 10% é exclusivo para o turista estrangeiro
onde acumula 10% do valor da compra, em
modalidade cashback numa vasta selecao de marcas,
nas nossas lojas. O saldo é acumulado no cartao apos
a primeira compra, e, pode ser acumulado ou
utilizado nas compras subsequentes.

Este cartao deve ser ativado no Information Desk ou
no International Desk aquando da chegada do
cliente, e, é através do qual que é identificada a
venda gerada pelos parceiros.

Valido para clientes estrangeiros nao residentes em
Portugal.
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SERVICOS | TAX FREE

Clientes internacionais residentes fora da Uniao
Europeia podem desfrutar do reembolso de impostos
até 15% das suas compras.

Para o reembolso € necessario a realizacao do
formulario de Tax Free no mesmo dia das compras,

este processo acontece no Lounge do International
Desk.
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SERVICOS | TAX REFUND
IMEDIATO
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No El Corte Inglés estdo disponiveis 2 maquinas de reembolsoda
Global Blue para que o cliente possa usufruir do reembolsq i )

do IVA das suas compras, de forma rapida e comoda, ag|l|; ando ¢ R

processo no aeroporto. | B I

AAAAAAA

O cliente pode receber o reembolso imediato de qualque@
feita no El Corte Inglés ou noutro estabelecimento comerd'
Portugal, com formulario da Global Blue.

O Reembolso imediato pode ser recebido em dinheiro, cart ,
crédito ou Alipay.

Valido para quem sair da Uniao Europeia, num prazo maximo de 21 dias apos
o reembolso.
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Tax
Free

Global Blue
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SHOP TAX FREE

In Portugal, get up to 15% of the total amonunt of your | |

(2 )

\PPROVE REFUND

SERVICOS | VOUCHER HOTEL:
Il
ik

Voucher entregue ao parceiro para entregar ao

cliente, que inclui: 10% REWARD CARD

llllllllllllllll
||||||||||||||

e (Cartao 10% Reward

* Convite para um pastel de nata e uma bebida

* Breve Explicacao do Tax Free

Welcome to El Corte Ingles

THE JOY
OF SHOPPING

Valido para clientes estrangeiros nao residentes em Portugal.

DEPARTMENT STORES
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NOTA: os Cartdes seguirao com o codigo, a priori,

para fazermos o tracking das compras dos clientes
com o cartao 10% SPAIN & PORTUGAL
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SERVICOS | UBER BLACK

De forma comoda e rapida, os clientes podem dirigir-se, de f 4
gratuita, ao nosso Department Store para efectuarem as su&
compras.

O hotel parceiro solicita o Uber atravées do International Desk de
Lisboa:

e (+351) 969634179

e (+351) 213711736

O pedido de Uber Black deve ser feito pela ordem dos numeros
acima referidos.

Valido apenas para clientes estrangeiros nao residentes em

Portugal. -
~0
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Turista Dirige-se ao
Turista RECEBE Information Desk ou ao
Voucher International Desk, no
PISO O

VO,UCHER
Parceiro FISICO

- Triptico -

SHOP TAX FREE Turista Entrega
Voucher e ATIVA O
Cartao

10% REWARD CARD

No fim das comparas,
Turista Efectua o Tax Free Turista Efectua
e Recebe o Reembolso, no COMPRAS

\ International Desk

NOTA: os Cartdes seguiram com o codigo, a priori,
para fazermos o tracking das compras dos clientes

com o cartio 10% &Cﬁka\\gﬂﬁ
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SERVICOS | HAND

O cliente internacional compra comodamen
carregar os sacos. Com este servico pode pe
todos os artigos no International Desk, no Pi



O nosso Personal Shopper ira ajudar o cliente internacional
a descobrir o seu estilo pessoal e selecionar um novo
guarda-roupa fabuloso com uma variedade de marcas.

Servico disponivel mediante marcacao preévia.




.

SERVICOS | PROGRAMA ENGREGA.

Em pedidos especiais dos seus hospedes,
o El Corte Inglés entrega no hotel parceiro.

Solicite este servico através de:
(O Tomas Guedes Vaz — (+351) 926 053 614
@ Marco Rebelo — (+351) 964 548 963

(©) Sara Valente — (+351) 965 641 088 |
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SERVICOS | MEIOS DE PAGAMENTO

No El Corte Inglés é possivel pagar com inumeros meios de
pagamento dos quais:

* American Express
* Visa

* Visa Debit/Delta
e Mastercard
 JCB

* Maestro UK
 Maestro International Novo meio de pagamento:
* Chinese Union Pay Card
* Alipay APP

* Wechat Pay

e PIX
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SERVICOS | WORKPOD

No El Corte Inglés estao disponiveis 3 capsulas de
trabalho, as famosas WorkPod’s.

Unico e inovador, s3o completamente gratuitas,
nara que o cliente possa usufruir de um momento
tranquilo e isolado, salvaguardando qualquer

momento de trabalho durante a sua estadia.

Basta efetuar a reserva, de forma rapida,
comoda, através do QR, a distancia ou no
momento.
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Club del Gourmet, uma
experiéncia unica de
L3 compras culinarias
*;;’.;“lh K [T dedicada a mostrar
o = marcas gourmet de
renome.
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GOURMET
EXPERIENCE

Restaurantes gastronomicos do E| Corte
Inglés e de chefs com estrela Michelin,
onde pode desfrutar de uma experiéncia
gastronomica unica.
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Disponibilizamos para 0os nossos pam

| - - _“_' . h Lo diepet €1A
executive seats nos Estadios da Luz (SL s

LB)e
Alvalade (SCP).
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Uma experiéncia diferente!
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Disponibilizamos para os nossos parcelros 2 Iuga ‘
tribuna nos Centros de Espetaculos MEO Arena é"’
SUPER BOCK ARENA ‘

)
v

Uma experiéncia diferente!
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